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*
-! MINISTERIO

REPUBLICA DE PANAMA DE SALUD
—— GOBIERNO NACIONAL —

RESOLUCIONNo. '1G €
De &9 de wovieR2=de 2022

Que aprueba el procedimiento para emitir el carnet de atencion a las personas (,on
discapacidad

EL MINISTRO DE SALUD
en uso de sus facultades legales, gt

CONSIDERANDO:

Que el articulo 109 de la Constitucion Politica de Panama, sefiala que es funcién
esencial del Estado velar por la salud de la poblacion de la Republica. El individuo,
como parte de la comunidad, tiene derecho a la promocién, proteccion,
conservacion, restitucion y rehabilitacién de la salud y la obligacion de conservar|a
entendida ésta como el completo bienestar fisico, mental y social. )

Que mediante el Decreto de Gabinete No. 1 de 15 de enero de 1969, se crea el
Ministerio de Salud, se determina su estructura organica y se establece las normas
de integracion y coordinacion de las instituciones del sector salud y dentro de su
competencia, le corresponde la determinacion y conduccion de la politica de salud
del Gobierno en el pais.

Que el Decreto de Gabinete 1 de 15 de enero de 1969, sefiala que le corresponde
al Ministerio de Salud, la supervision y evaluacion de todas las actividades que se
realicen en el sector, en concordancia con la planificacion del desarrollo y mediante
la coordinacion de los recursos que se destinan o destinen al cuidado de la salud.

Que de conformidad con el Decreto 75 de 27 de febrero de 1969, al Ministerio de
Salud le corresponde mantener actualizada la legislacion que regula las act|V|dades
del Sector Salud y las relaciones inter e intrainstitucionales.

Que la Ley 66 de 10 de noviembre de 1947, por la cual se aprueba el Cédigo
Sanitario de la Republica de Panama, gue-regula en su totalidad los asuritos
relacionados con la salubridad e higiene publicas, la policia sanitaria y la medicina
preventiva y curativa.

Que el Decreto Ejecutivo No.129 de 9 de marzo de 2021, establece la gratuidad de
los servicios de salud, en todas las instalaciones del sector publico de salud,
administradas por el Ministerio de Salud, para las personas con discapacidad,
previamente identificadas en las consultas ambulatorias.

Que, con la finalidad de facilitar el tramite oportuno, la Oficina de Organizacion y
Desarrollo Institucional del Ministerio de Salud y la Oficina Nacional de Saiud
Integral para la Poblacion con Discapacidad, desarrollé un procedlmlento que
contiene los requisitos y lineamientos, con el fin de proporcionar una guia técnica
que facilite a los servidores publicos, la emision oportuna del carnet de atencién a
las personas con discapacidad.

RESUELVE:

Articulo Primero: Aprobar el procedimiento para emitir el carnet de atencion a ias
personas con discapacidad, en cumplimiento de la normativa vigente en el Ministerio
de Salud, que se reproduce en el Anexo | y que forma parte integral de la presente
Resolucion.

Articulo Segundo: Sefialar que este procedimiento es de obligatorio cumplimiento
para todos los servidores publicos del Ministerio de Salud, involucrados en el
proceso de emisién del carnet de atencion a las personas con discapacidad.
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solucionNo. 1 X de A9 de MOV EDRZE  de2022.

Articulo Tercero: Ordenar a la Oficina Nacional de Salud Integral para la Pobiacion
con Discapacidad, velar por el cumplimiento de las regulaciones y contrdlés
establecidos en el procedimiento para emitir el carnet de atencion a las personas
con discapacidad, para asegurar la calidad de los procesos.

Articulo Cuarto: La presente Resolucion empezara a regir a partlr de su .
promulgacion. K

FUNDAMENTO DE DERECHO: Constitucion Politica de la Republica de Pana'rﬁé,
Decreto de Gabinete 1 de 15 de enero de 1969, Decreto 75 de 27 de febrero de
1969 y Decreto Ejecutivo No.129 de 9 de marzo de 2021.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

UIS FRANCISCO S
Ministro de Sal

Ciagdl :
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Esom :
'l M.msTRIO DEE S

FIEL COP!

LFSM/FAMB/GC/MN/OCS/EMI/GES




No. 29694-A Gaceta Oficial Digital, miércoles 04 de enero de 2023

REPUBLICA DE PANAMA

MINISTERIO DE SALUD

OFICINA DE ORGANIZACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

(%
h’ MINISTERIO

REPUBLICA DE PANAMA DE SALUD
- GOBIERNO NACIONAL —

PROCEDIMIENTO PARA EMITIR EL CARNET DE ATENCION
A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Noviembre 2022



No. 29694-A

Gaceta Oficial Digital, miércoles 04 de enero de 2023

5
-’ MINISTERIO

REPUBLICA DE PANAMA DE SALUD
—— GOBIERNO NACIONAL —

MINISTERIO DE SALUD

LUIS FRANCISCO SUCRE MEJIA
Ministro

IVETTE BERRIO AQUI
Viceministra

JOSE BELISARIO BARUCO VILLARREAL
Secretario General



No. 29694-A Gaceta Oficial Digital, miércoles 04 de enero de 2023

MINISTERIO

REPUBLICA DE PANAMA DE SALUD
-~ GOBIERNO NACIONAL —

OFICINA DE ORGANIZACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

MAGISTER FRED A. MARTINEZ B.
Director

EQUIPO TECNICO

YETZIERLY YANEZ MARISSA NAVARRO
Analista Analista

GENOVA CERRUD
Analista



No. 29694-A Gaceta Oficial Digital, miércoles 04 de enero de 2023

R
) -! MINISTERIO
REPUBLICA DE PANAMA DE SALUD
— GOBIERNO NACIONAL —

OFICINA NACIONAL DE SALUD INTEGRAL
PARA LA POBLACION CON DISCAPACIDAD

YANITZEL AROSEMENA
Directora

EQUIPO TECNICO

ANGELICA BAYSA ENITZA CONCEPCION
Fisioterapeuta - Kinesi6logo Fisioterapeuta - Kinesiologo

TAYRA VELASQUEZ
Protesista - Ortesista



No. 29694-A

INTRODUCCION

|. Generalidades.

Gaceta Oficial Digital, miércoles 04 de enero de 2023

INDICE

.....................................................................

A. Objetivo.del ManUal........cooeveiriiiiii e

B. Base Legal..

C. Ambito de ApliCaGION .........ccecvvvvuveeeeeernennns e

Il. Control Interno

....................................................................

A. NOrMAES GENETAIES. ... ettt et enee e e raaeanaas

B. Normas ESpecificas.........cocveviiiiiniiiiiiiiii e

Ill. Procedimiento para Emitir el Carnet de Atencién a las Personas con

Discapacidad.

.....................................................................

Mapa del ProCes0.........coeuuiiiniiiiiiie e

IV. REGIMEN DE FORMULARIO. .......coieiiiiniiiiiniiieceneeeeeeeeae e

V. GLOSARIO...
VI. ACRONIMOS

10
14

15
19
21



No. 29694-A Gaceta Oficial Digital, miércoles 04 de enero de 2023

INTRODUCCION

La Oficina de Organizacién y Desarrollo Institucional del Ministerio de Salud, en uso de las
atribuciones conferidas en su normativa de creaciéon, ha desarrollado la herramienta de
instruccion denominada, “Procedimiento para Emitir el Carnet de Atenciéon a las
Personas con Discapacidad”.

La Oficina Nacional de Salud Integral para la Poblacion con Discapacidad, tiene como
objetivo regular las actividades para el desarrollo de los proyectos y programas
concernientes a la atencion de la discapacidad y a la equiparacion de oportunidades, a
través del marco legal vigente, y de la promocién de actividades, que aseguren la
integracion social y la prestacion de los servicios de salud integral a las personas con
discapacidad.

En este sentido, hemos establecido a través de este procedimiento, los requisitos y
lineamientos para emitir el carnet de atencién a las personas con discapacidad, con el fin
de proporcionar una guia técnica que facilite a los servidores publicos, la expedicion
oportuna del carnet a esta poblacién.

Es importante destacar que el Decreto Ejecutivo No. 129 de 9 de marzo de 2021, establece
la gratuidad de los servicios de Salud, en todas las Instalaciones del Sector Publico de
Salud, administradas por el Ministerio de Salud, para estas poblaciones previamente
identificadas, reconoce la trascendencia de su atencion especialmente en las consultas
ambulatorias. Igualmente es necesario contar con informacion estadistica, que permita
mantener una data actualizada sobre dicha poblacion.

El presente documento, esta constituido del objetivo y la forma en que se estructuran los
criterios y el proceso de homologacion del carnet de discapacidad, emitido por el Ministerio
de Salud a nivel nacional.

OFICINA DE ORGANIZACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
MINISTERIO DE SALUD
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PROCEDIMIENTO PARA EMITIR EL CARNET |
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el B DISCAPACIDAD

I. GENERALIDADES

A. Objetivo del Documento

Documentar el procedimiento para emitir el carnet de atencion a las personas con
discapacidad, homologando los requisitos y estableciendo lineamientos, con el fin
de proporcionar una guia técnica que facilite a los servidores publicos del
Ministerio de Salud, la expedicioén oportuna del carnet a dicha poblacion.

B.Base Legal

¢ Constitucion Politica de la Republica de Panama de 1972, Gaceta Oficial 25176
de 15 de noviembre de 2004.

¢ Decreto de Gabinete 1 de 15 de enero de 1969, “Por el cual se crea el
Ministerio de Salud, se determina su estructura y funciones y se establecen las
normas de integracion y coordinacion de las instituciones del Sector Salud”.
Gaceta Oficial No.1692 de 4 de febrero de 1969.

o Decreto Ejecutivo No. 75 de 27 de febrero de 1969, “Por medio del cual se
establece el Estatuto Organico del Ministerio de Salud en desarrollo del
Decreto de Gabinete Nim.1 de 15 de enero de 1969”.

¢ Resolucion No. 372 de 07 de mayo de 2019, Por la cual se instituye la nueva
Estructura Organica y adoptar el Manual de Organizacién del Ministerio de
Salud. Publicado en Gaceta Oficial No.28770-A de 09 de mayo de 2019.

o Decreto Ejecutivo No.129 de 9 de marzo de 2021, Que establece la gratuidad
de los servicios de salud, en todas las instalaciones de Sector Publico de
Salud, administradas por el Ministerio de Salud, para las personas con
discapacidad, previamente identificadas en las consultas ambulatorias.
Publicado en Gaceta Oficial No. 29279-A de 06 de mayo de 2021. '

MINISTERIO DE SALUD OFICINA DE ORGANIZAGCION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
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| PROCEDIMIENTO PARA EMITIR EL CARNET
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C. Ambito de Aplicacion

Este procedimiento aplica a todos los servidores publicos del Ministerio de Salud,
involucrados en el proceso para emitir el carnet de atencion a las personas con
discapacidad.

II. CONTROL INTERNO
A.Normas Generales:

1. El Ministro de Salud es responsable del desarrollo, la aplicacion de los métodos
y procedimientos, al igual que la calidad, eficacia del control interno  y externo;
también sera responsabilidad de cada uno de los servidores publicos segun
funciones.

2. El Ministro de Salud o a quien éste delegue, sera responsable de velar que
todas las instancias involucradas en el proceso, cumplan a cabalidad con toda
la responsabilidad que le corresponde.

B. Normas Especificas:

1. EI usuario debe solicitar el carnet de atencibn a las personas con
discapacidad, en la instalacion del Ministerio de Salud mas cercana a su
residencia.

2. El tiempo de tramite para obtener el carnet de atencion a las personas con
discapacidad, no podra ser mayor de treinta (30) dias habiles.

3. Cuando la unidad tramitante requiera mas tiempo de gestion, debe notificar a la
instalacion donde se recibio e inicio la solicitud.

4. Para el tramite del carnet de atencion a las personas con discapacidad se
aceptan diagnésticos del médico tratante, de periodos que no excedan los seis
(6) meses. ST

5. La vigencia de los diagnosticos de discapacidades temporales, sera de un (1)
afio y para las discapacidades permanentes sera de cinco (5) afios.

6. Podran realizar el tramite para obtener el carnet de atencion a las personas con
discapacidad, familiares, tutores o terceras personas, autorizadas mediante
nota expresa, por parte de la persona con discapacidad, adjuntando fotocopia
de cédula de ambos.

MINISTERIO DE SALUD OFICINA DE ORGANIZACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
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7. En caso de deterioro, pérdida o robo del carnet, el usuario podra solicitar el
duplicado, a través del Formulario No 3, denominado “Solicitud de Duplicado . -

del Carnet de Atencién para las Personas con Discapacidad por Pérdida, Robo
o Deterioro”.

MINISTERIO DE SALUD

OFICINA DE ORGANIZACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
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Ill.PROCEDIMIENTO

A. PROCEDIMIENTO PARA EMITIR EL CARNET DE ATENCION A LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

1.

NIVEL LOCAL (CENTRO DE SALUD, MINSA CAPSI, POLICENTRO)

Secretaria

Recibe del usuario el Formulario N°1, denominado “Solicitud de Carnet
para la Atencion a las Personas con Discapacidad” que contiene los datos
del usuario y los requisitos correspondientes.

Verifica y coteja que la documentacion presentada por el usuario, cumpla
con todos los requisitos establecidos para emitir el carnet de atencion a las
personas con discapacidad.

Registra los datos del usuario, en el control interno de solicitudes para emitir
el carnet de atencion a las personas con discapacidad.

Entrega al solicitante el Formulario N°2, denominado “Comprobante de la
Solicitud para Emitir el Carnet de Atencion a las Personas con
Discapacidad”, como constancia de entrega de requisitos.

Elabora nota remisoria para la firma del Director Médico de la instalacion, que
incluye el Formulario N°1, denominado “Solicitud de Carnet para la Atencion a
las Personas con Discapacidad” con los requisitos completos.

Envia nota remisoria al Director Médico de la instalacion, adjuntando el
formulario No. 1, denominado “Solicitud de Carnet para la Atencién a las

Personas con Discapacidad”.

INSTALACION DE SALUD
Director Médico

Recibe y revisa la nota remisoria que incluye el Formulario N°1, denominado

“Solicitud de Carnet para Ia Atencuon a.las Personas con Discapacidad”, que :

contiene los datos del usuario ylos requisitos para el tramite correspondiente.

MINISTERIO DE SALUD OFICINA DE ORGANIZACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

12
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Firma la nota remisoria, con el Formulario N°1, denominado “Solicitud de
Carnet para la Atencién a las Personas con Discapacidad”, con los requisitos
adjuntos. Envia a la Direccién Regional la nota remisoria, con el

Formulario de Solicitud y los requisitos, para la emision del carnet de atencién
a las personas con discapacidad.

3. DIRECCION REGIONAL
UNIDAD DE DISCAPACIDAD

Recibe la nota remisoria, con la solicitud para la emisién del carnet de
atencion a las personas con discapacidad y requisitos adjuntos.

Verifica que la Solicitud para la emisién del carnet de atencién a las personas
con discapacidad, cumpla con los siguientes requisitos establecidos:

Firma del solicitante, familiar, tutor o tercera persona autorizada.
Copia de la cédula de identidad personal, por ambos lados.

Copia del diagnéstico médico, con vigencia no mayor de un (1) afio.
2 fotos recientes, tamaiio carnet.

Revisa que el diagndstico clinico corresponda al tipo de discapacidad, segin
la clasificacion de la discapacidad vigente.

En caso que el usuario sea menor de edad, debe adjuntar los siguientes
documentos:

¢ Copia del certificado de nacimiento o cédula juvenil, por ambas caras.
o Copia de la cédula de identidad personal, por ambos lados, del
familiar, tutor o tercera persona autorizada.

Elabora el Informe Técnico de Cumplimento, segun los criterios para emltlr eI
carnet de atencion a las personas con discapacidad.

Remite al Director: Regional, el Informe Técnico de Cumplimento, segun los-." -
criterios para emitir el.carnet de atencion a las personas con dlscapaC|dad T

con el expediente completo. .

Hetalel L DR

.. Técnico de “no” Cumplimiento. - . .. (Lo a5 e e

Nota: De no cont@r con los requ;s:to,s-‘ establemdos adJunta Informe:.:

DE SALUD OFICINA DE ORGANIZACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
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4. DIRECCION REGIONAL

Secretaria

Recibe el Informe Técnico de Cumplimiento, segun los criterios para emitir el
carnet de atencion a las personas con discapacidad, con el expediente
completo.

Elabora la Hoja de Tramite para el Director Regional, adjuntando el Formulario
No. 1, denominado “Solicitud de Carnet para la Atencién a las Personas con
Discapacidad”.

Remite al Director Regional la Hoja de Tramite con la nota solicitando la
emision del carnet de atencién a las personas con discapacidad, y el
expediente con los documentos sustentadores.

Director Regional

Recibe la Hoja de Tramite con la nota solicitando la emision del Carnet de
Atencién a las Personas con Discapacidad y el expediente con los
documentos sustentadores.

Firma la Hoja de Tramite y nota solicitando la emision del Carnet de Atencion
a las Personas con Discapacidad y el expediente con los documentos
sustentadores.

Remite a la Unidad de Discapacidad la Hoja de Tramite con la nota solicitando
la emision del Carnet de Atencion a las Personas con Discapacidad y el
expediente con los documentos sustentadores.

Nota: De no cumplir con el criterio técnico para emitir el carnet de atencion a
las personas con discapacidad, envia una nota a la instalacion de salud
solicitante, adjuntando el Informe Técnico de “no” cumplimiento.

5. UNIDAD DE DISCAPACIDAD
,ReCIbe Ia Ho;a de Tramlte con eI visto bueno y la nota de soI|CItud del carnet
de atencién.a |as personas con discapacidad y el expediente con los
documentos sustentadores
o ERE DUC ! ',?.‘,
i Asigna un. numera: censecutlva aI carnet de atencion:a-las personas connt-: PRI RE
discapacidad.: i ooiyLkhonns 3

, fen

OFICINA DE ORGANIZACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
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REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACICNAL —

Registra en el control vigente, los datos del beneficiario del carnet de atencion -
a las personas con discapacidad.

Remite a la Unidad de Informatica la nota de solicitud del camet de atencion a
las personas con discapacidad, que contiene los datos del beneficiario y
mantiene en custodia el expediente completo del beneficiario.

6. UNIDAD DE INFORMATICA

Recibe la nota para la emision del carnet de atencion a las personas con
discapacidad, que contiene los datos del beneficiario.

Ingresa los datos del beneficiario en el sistema electronico vigente.
Emite el carnet de atencién a las personas con discapacidad.

Remite el Carnet de Atenciéon a las Personas con Discapacidad a la
Instalacion de Salud solicitante,

7. INSTALACION DE SALUD (UNIDAD SOLICITANTE)
Secretaria
Recibe el Carnet de Atencion a las Personas con Discapacidad.

Coteja los datos del beneficiario contenidos en el carnet emitido y entrega al
solicitante.

8. SOLICITANTE

Recibe el Carnet de Atencion a las Personas con Discapacidad y firma el libro
de control de entrega.

B
W YEY e
RV TR ERITR T SCIR

MINISTERIO DE SALUD OFICINA DE ORGANIZACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
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i == oy et DISCAPACIDAD
INSTALACION DE SALUD DIRECCION REGIONAL
ST SECRETARIA l DIRECTOR MEDICO oA | DIRECTOR REGIONAL | UNIDAD DE (NFORMATICA
DISCAPACIDAD
O ® 10 «
s ? —
O Q)
DESCRIPCION
Secretaria @ Unidad de Discapacidad
Recibe del usuario et Fonnul-no N°1 songnud du Camet para ™ Roclbo Ho]- de Trdmite y noh- de emisién de Camet de Atenclén a las
3 las los reg Dl y ol expedi con los di
an dlchu Hari
Mlgmmmweomecmaa(caﬂmdemencldn a las Personas con
@ Director Médico Discapacidad.
Recibe, revisa y fina la nota remisoria que incluye el formulario de @ Unidad de Informética
*Solicitud de Camet para la i6n a las P con Discap
con los requisitos sollcltados.. Reaibe la nota de emision del Camnet de Atencién a las Personas con
Discapacidad, que contiane jos datos del beneficiario.
@ Unidad de Discapacidad Ingresa los datos del enel vigente.
Recibe la nota isoria, con d de la soficitud para
emitir el Canet do Atenclén a las P con Discapacidad @ Instatacion de Salud
Revisa que ¢l clinico da al tipo de di d Recibe o Camet do para tas F
segin la cleslficacién de discapacidad. Registra en la base de datos, ef camet emitido y emvega al solicitante.
@ Director Ragtonal @ Solicitante
mt::leél-mewdccunpnmmmo cagunloaemsdospam Recibe & Camet de 6n para les P con dad y
firma el libro de control de anirepa.

Salud e L

Ministerie do Suhug
Paname

4
e
-
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MINISTERIO DE SALUD OFICINA DE ORGANIZACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
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_ Co MINISTERIO DE ATENCION A LAS PERSONAS CON Pig. 15 de 21
oyl DISCAPACIDAD
IV. REGIMEN DE FORMULARIO
Numeracion Nombre y Siglas del Formulario Pég.
Formulario No. 1 | Solicitud de Carnet para la Atencién a las 16
Personas con Discapacidad
Comprobante de la Solicitud para Emitir el Carnet 17
Formulario No. 2 | para las Personas con Discapacidad
Solicitud de Duplicado del Carnet para la Atencién 18
Formulario No. 3 | a las Personas con Discapacidad por Pérdida,
Robo o Deterioro

MINISTERIO DE SALUD

OFICINA DE ORGANIZACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
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Formulario No. 1

OFICINA NACIONAL DE SALUD INTEGRAL PARA LA POBLACION CON DISCAPACIDAD
Solicitud de Carnet para la Atencién a las Personas con Discapacidad

Fecha de la Solicitud: No. de Solicitud:
Por este medio vyo , con cédula de identidad
personal , solicito realizar el tramite correspondiente para

obtener el carnet de atencibn a las personas con discapacidad a nombre de:
, cédula de identidad personal

No.

Requisitos:

o 1 fotocopia de la Cédula de Identidad Personal por ambas caras.

o 1 fotocopia del Diagnéstico Médico con vigencia no mayor a un (1) afio; el mismo debe
estar sellado y firmado por el médico.

o 2 fotos recientes, tamafio carnet.

En caso de que la Persona con Discapacidad sea menor de edad, presentar los siguientes
documentos:
o 1 fotocopia del certificado de nacimiento o cédula juvenil.
o 1 fotocopia de la Cédula de Identidad Personal por ambas caras del familiar, tutor o tercera
persona autorizada.

Si es extiranjero:

1. Adjuntar copia del pasaporte y del carnet de migracion vigente.

Nota: Si el solicitante no es el beneficiario del carnet, debe adjuntar copia de cédula y
autorizacion escrita para realizar el tramite.

Firma del solicitante: Namero de teléfono:

INSTRUCTIVO:

1- Fecha de la solicitud: es el dia en que el interesado realiza la solicitud del carnet para’ -
atencion a las personas con discapacidad.
2- No. de solicitud: es el niimero corisecutivo asignado por la instalacion.

3- Yo: es la persona que realiza el tramite en la instalacion. o
4- A nombre de: es el nombre de la persona con discapacidad que sera beneficiada:con el :
carnet. A 7ohe il

5- Firma del solicitante: firma de la persona que realiza el tramite
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Formulario No. 2

OFICINA NACIONAL DE SALUD INTEGRAL PARA LA POBLACION CON DISCAPACIDAD

Comprobante de la Solicitud para Emitir el Carnet de Atencion a las Personas
con Discapacidad

Fecha:

Hemos recibido la documentacion para realizar el tramite correspondiente para Obtener
el Carnet de Atencion a las Personas con Discapacidad.

Solicitante:

Cédula de Identidad Personal:
N° de la Solicitud:

Firma del Funcionario:

Nota: se le notificara via telefénica, la fecha en que puede retirar el documento.
INSTRUCTIVO:

1. Fecha: es el dia que se recibe toda la documentacion solicitada para obtener el
carnet a las personas con discapacidad.

2. Solicitante: Nombre de la persona que va a realizar el tramite.

3. No. de la Solicitud: es el nimero consecutivo asignado por la Instalacién para
registrar el tramite

4. Firma del Funcionario: es la firma de la persona responsable en la instalacion de
recibir la documentacion solicitada, para iniciar el trdmite y obtener el carnet para
las personas con discapacidad.

MINISTERIO DE SALUD OFICINA DE ORGANIZACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
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Formulario No. 3

" OFICINA NACIONAL DE SALUD INTEGRAL PARA LA POBLACION CON DISCAPACIDAD

Solicitud de duplicado del Carnet de Atencién para las Personas con
Discapacidad por pérdida, robo o deterioro

Fecha de la Solicitud: N° de Solicitud
Por este medio yo , con Cédula Identidad
Personal , solicito realizar el tramite correspondiente para obtener el
duplicado del carnet de atencion para las personas con discapacidad debido a pérdida,
robo o deterioro, a nombre de: , cédula de identidad
personal
Requisitos:

Por deterioro:

1. Fotocopia de C.I.P. por ambas caras.
2. El carnet en estado de deterioro.
3. Foto reciente tamaio carnet.

Por pérdida o robo:

1. Fotocopia de C.I.P. por ambas caras
2. Documento de la denuncia formal de la pérdida o robo del carnet ante la autoridad

competente.

Nota: Si el solicitante no es la persona beneficiaria del carnet, adjuntar copia de cédula y -

nota que lo autorice a realizar la solicitud. -

La solicitud de duplicado por pé,rdi_da_’,_-rqbofo‘deterioro del carnet, debe realizarse en la
misma instalacion donde se realiz6 el tramite.inicialmente..- VLBiTiha T

Lyt
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V. GLOSARIO

11.

. Atencién: Conjunto de procesos a través de los cuales se concreta la provision

de prestaciones y cuidados de salud a un individuo, un grupo familiar, una
comunidad y/o una poblacion.

Base de Datos: Programa capaz de almacenar gran cantidad de datos,
relacionados y estructurados, que pueden ser consultados rapidamente, de
acuerdo con las caracteristicas selectivas que se deseen.

Carnet: Documento expedido a favor de una persona, generalmente en forma de
tarjeta y provisto de su fotografia, que sirve para acreditar su identidad, su
pertenencia a un colectivo o su facultad para realizar una actividad.
Discapacidad: Aquellas alteraciones de salud que presentan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, en interaccion con
diversas barreras, pueden obstaculizar su participacién plena y efectiva en la
sociedad en igualdad de condiciones con los demas.

Discapacidad Auditiva: condicion en la que la persona presenta reduccion
parcial o completa de su capacidad de percepcion del sonido.

Discapacidad Cognitiva o Intelectual: Término utilizado cuando una persona no
tiene la capacidad de aprender a niveles esperados y funcionar normalmente en
la vida cotidiana.

Discapacidad Fisica, Motora o Movilidad Reducida: es una perdida parcial,
transitoria o permanente de alguna de sus funciones motoras y/o de su integridad
fisica. Hace referencia a las situaciones en las que las personas utilizan sillas de
ruedas, presentan amputaciones o el de ayuda técnicas para su movilizacion
(andaderas, bastones, prétesis, muletas u otros).

Discapacidad Visceral: Deficiencia en la funcion de o6rganos internos, por
ejemplo, el paciente cardiaco o el diabético, se encuentran impedidos de
desarrollar su vida con total plenitud (aunque no tengan complicaciones en el
campo intelectual, en sus funciones sensoriales o0 motoras).

.. Discapacidad Visual: Se define con base en la agudeza y el campo visuales..Se.

habla. de dlscapaC|dad wsual cuando existe una disminucion significativa .de- la.
agudeza visual aun con el uso.de lentes, o bien, una disminucion significativa del.

i T’"-campo visual.
10.

21

Gratuidad: Caracteristica"d‘é téﬁ'-.qije‘ es gratuito'(que no cuesta dinero). . i v L e

Homologar: Registrar o comprobar de manera oficial que las caracteristicas. de= .z, ©
categoria y calidad de una cosa se adaptan a la legislacion que existe sobre ella.”: -
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12. Personas con Discapacidad: Aquellas que tienen deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo que, en interaccion con diversas
barreras, pueden obstaculizar su participaciéon plena y efectiva en la sociedad-en
igualdad de condiciones con los demas.

13. Requisitos: Cualidad, circunstancia o cosa que se requiere para algo.

14. Unidad Solicitante: Instalacion de salud que recibe documentacion inicial del
solicitante

15. Vigencia: Estado de lo que tiene validez o esta en uso en un tiempo determinado.
Aquello que resulta actual o que todavia cumple con sus funciones mas alla del
paso del tiempo.

e e |
\‘%\ salud

e e BN e
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16. ACRONIMOS

Acronimos utilizados en el proceso, para obtener el carnet de atencion a las
personas con discapacidad.

MINSA (Ministerio de Salud)

ONSIPD (Oficina Nacional de Salud Integral para la Poblacion con Discapacidad)
PCD (Persona con Discapacidad)

SENADIS (Secretaria Nacional de Discapacidad)

CONADIS (Consejo Nacional Consultivo de Discapacidad)
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