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-! MINISTERIO

REPUBLICA DE PANAMA DE SALUD

— GOBIERNO NACIONAL ——

RESOLUCION No. )
De 249 de noviembre. de 2022

Que instituye la Estructura Organizativa Funcional que ordena administrativamente
las actuaciones de los Centros Reintegra-Rehabilitacion Integral.

EL MINISTRO DE SALUD
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO

Que el articulo 109 de la Constitucion Politica de la Republica de Panama, establece
que es funcion esencial del Estado velar por la salud de la poblacién de la Republica.
El individuo como parte de la comunidad, tiene derecho a la promocién, proteccion,
conservacion, restitucion y rehabilitacion de la salud y la obligacion de conservarla,
entendida ésta como el completo bienestar fisico, mental y social.

Que el Cadigo Sanitario de la Republica de Panama: Ley 66 de 10 de noviembre de
1947, “El cual regula en su totalidad los asuntos relacionados con la salubridad e
higiene pablica, la politica sanitaria y la medicina preventiva y curativa”.

Que el Decreto de Gabinetg-No.1 del 15 de enero de 1969, que crea el Ministerio
de Salud, establece que es éste quien tendra bajoe*su cargo la determinacion de la
conduccion de la politica de salud en el pais, por medio de la planificaciéon de las
acciones, y coordinacion y orientacion de todas las entidades del sector.

Que de conformidad con el Decreto No. 75 del 27 de febrero de 1969, el Ministerio
de Salud le corresponde mantener actualizada la legislacion que regula las
actividades del sector salud.

Que el Ministerio de Salud, como ente rector, su funcion normativa es indelegable y
comprende el desarrollo de acciones que garanticen la eficiente operacién de los
servicios de salud, de acuerdo con las politicas y estrategias:

Que Producto del disefio del Plan Estratégico Nacional 2004, se identifico la
necesidad en el sector salud de potenciar esfuerzos, sumar aliados y conciliar
intereses para fortalecer la red de servicios en rehabilitacion hacia una forma mas
humana, equitativa, accesible, solidaria con todos los panamerfios, por ello se le da
respuesta a la baja capacidad de accesibilidad a los grupos poblacionales mas
distantes de Ia ciudad capital con la construccion de 4 cuatro Centros Reintegras
ubicados en las Provincias de Chiriqui, Veraguas, Herrera y Colon.

Que la Ley 25 de 10 de julio de 2007 “Por la cual se aprueban la Convencidén Sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad y el Protocolo Facultativo de la
Convencion Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, adoptados en
Nueva York por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 13 de diciembre de
2008, lo cual hace necesario el establecimiento de unidades que coadyuven.

Que el rol principal de los Centros de Rehabilitacion Integral desde las mismas
regiones de salud donde residen los que necesitan sus servicios debe ser, el
fortalecimiento de la red primaria del sistema de salud panamefio, potenciando los
recursos existentes en el segundo nivel de atencion permitiendo al 3 nivel de
atencion focalizar todas sus energias en las personas que realmente necesitan de
SuS servicios.

Que en la actualidad se han creado otros Centros Reintegra a Nivel Nacional siendo
un total de 15 instalaciones.
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Q“ok,A LeaiRue, la Estructura Organizativa y el Manual de Organizacion y Funciones de los
Centro Reintegra-Rehabilitacion Integral autorizado por la instancia rectora, sera

adoptado por dichos Centros, a través de la presente resolucion, por lo que,

RESUELVE

Articulo 1: Instituir la  Estructura Organizativa Funcional que ordena
administrativamente las actuaciones de los Centros Reintegra-Rehabilitacion
Integral.

Articulo 2: EI Nivel Politico y Directivo estara representado por la Direccion del
Centro Reintegra-Rehabilitacion Integral.

Articulo 3: El Nivel Coordinador estara representado por las siguientes el Comité
de Bioseguridad y Comité de Calidad

Articulo 4: ElI Nivel Auxiliar de Apoyo estara representado por las siguientes
Unidades Administrativas:
Oficina Institucional de Recursos Humanos.
Departamento de Administracién y Finanzas
Seccion de Servicios Generales

Articulo 5: El Nivel Operativo_ estara representado por las siguientes Unidades

Administrativas:

Departamento de Servicios Fécnicos Terapéuticos
Servicio de Terapia Fisica - -
Servicio de Terapia Ocupacional
Servicio de Fonoaudiologia

Departamento Técnico de Apoyo
Registros y Estadisticas de Salud b
Trabajo Social
Estimulacién Temprana
Servicio de Psicologia

Articulo 6: La Oficina de Organizacion y Desarrolio Institucional es la unidad
encargada de asesorar y brindar asistencia técnica a la Propuesta de Estructura en
conjunto con los técnicos de la unidad administrativa que se requiere su creacion,
alineadas con las regulaciones establecidas por el ente Rector en materia de
organizacion del Estado (Departamento de Organizacién del Estado del Ministerio
de Economia y Finanzas), por lo que toda modificacion que se requiera a la presente
estructura organizativa debe solicitarse al Despacho Superior.

Articulo 7: Esta resolucion empezara a regir a partir de su promulgacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Decreto de Gabinete N°1 del 15 de enero de 1969,
Decreto N°75 del 27 de febrero de 1969, Ley 25 de 10 de julio de 2007.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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DESPACHO SUPERIOR

CINANACIONAL DE SALUD INTEGRAL PARA LAPOBLACION
CON DISCAPACIDAD

LICDA.YANITZEL AROSEMENA
Directora
Oficina Nacional de Salud Integral para la Poblacién con Discapacidad

Equipo Técnico

Enitza Concepcion
AngélicaBaysa
Tayra Velasquez
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No. 29694-A Gaceta Oficial Digital, miércoles 04 de enero de 2023

+ . . H
- mnsterio | Manual de Organizacion y Funciones

% | Centro Reintegra-Rehabiiitacion Integral

%mmm
NACIONAL —
. §
£ by N

c

o

DESPACHO SUPERIOR

OFICINA DE ORGANIZACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

MAGISTERFRED A. MARTINEZB.
Director
Oficina de Organizacion y Desarrollo Institucional

Equipo Técnico
Analistas
Osiris Phillips
Marissa Navarro
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ANTECEDENTES HISTORICOS

roducto del disefio del Plan Estratégico Nacional 2004, se identificé la necesidad
en el sector salud de potenciar esfuerzos, sumar aliados y conciliarintereses para
fortalecer la red de servicios en rehabilitacion hacia una forma mas humana,
equitativa, accesible, solidaria con todos los panamefios y panamefias. Es por ello
se le da respuesta a |la baja capacidad de accesibilidad a los grupos poblacionales
mas distante de la ciudad capital con la construccion e 4 cuatro Centros
REINTEGRAS ubicados en la provincia de Chiriqui, Veraguas, Herrera y Colén.

Esta demanda histéricamente insatisfecha hasta; de la poblacién con discapacidad
que vive en el interior del pais; va a ser atendida con humanismo, calidez, misién
de patria para garantizar que todos sus hijos y los que estan por nacer; tengan la
oportunidad de contribuir en el desarrollo futuro del pais ya que el rol principal de
los centros de Rehabilitacion Integral desde las mismas regiones de salud donde
residen los que necesitan sus servicios debe ser; sin lugara dudas fortalecer la red
primaria del sistema de salud panamefio, potenciar y mejorar la racionalizacién de
los recursos existentes en el segundo nivel de atenciéon y permitir al 3 nivel de
atencion focalizar todas sus energias en las personas que realmente necesitan se
SUS Servicios.

En la actualidad se complementd esa necesidad con la creacién de otros Centros
Reintegra a Nivel Nacional siendo un total de 15 instalaciones.

Ministerio de Salud Oficina de Organizacion y Desarrollo Institucional 7
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BASE LEGAL

Constitucion Politica de la Republica de Panama vigente: Capitulo 6, ajustada en
los Actos Reformatorios de 1978, al Acto Constitucional de 1983, a los Actos
Legislativos 1 de 1993 y 2 de 1994, y al Acto Legislativo 1 de 2004, publicados en
la Gaceta Oficial 25.176 del 15 de noviembre del 2004.

Caodigo Sanitario de la Republica de Panama: Ley 66 de 10 de noviembre de 1947,
“El cual regula en su totalidad los asuntos relacionados con la salubridad e higiene
publica, la politica sanitaria y la medicina preventiva y curativa”, publicado en la
Gaceta Oficial 10467 del 6 de diciembre de 1947.

Decreto de Gabinete N° 1 del 15 de enero de 1969, “Por el cual se crea el Ministerio
de Salud, se determina su estructura y funciones”, publicado en la Gaceta Oficial
16.292 de 4 de febrero de 1969.

Decreto N° 75 del 27 de febrero de 1969, “Por medio del cual se establece el
Estatuto Organico del Ministerio de Salud”, publicado en la Gaceta Oficial 16.437
del 2 de septiembre de 1969.

Decreto N° 7 del 24 de febrero del 2005 “Por lo cual se crea la Oficina Nacional de
Salud Integral para la Poblacién con Discapacidad y se dictan otras disposiciones”,
publicado en Gaceta Oficial N°25,245 de 25 de febrero de 2005.

Ley 25 de 10 de julio de 2007 “Por la cual se aprueban la Convencion Sobre los
Derechos de las Personas Con Discapacidad y el Protocolo Facultativo de la
Convencién Sobre Los Derechos de las Personas con Discapacidad, Adoptados en
Nueva York por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 13 de diciembre de
2006", publicada en Gaceta Oficial N°25,832 de 11 de julio de 2007.

Ley 15 del 31 mayo 2016. Que reforma la Ley 42 de 27 de agosto de 1999 “Por la
cual se establece la equiparacion de oportunidades para las personas con
discapacidad”, publicada en Gaceta Oficial N°28,046-B de 6 de junio de 2016.

Decreto ejecutivo N° 129 del 9 de marzo de 2021 “Que establece la gratuidad de los
servicios de salud, en todas' las instalaciones del sector puablico de salud:
administradas por el Ministerio de Salud, para las personas con discapacidad,. .-
previamente identificadas en las consultas ambulatorias”, publicado en Gagetas:ru: & 2t
Oficial N°29,279-A de 6 de mayo de 2021. R RV By

Ministerio de Salud Oficina de Organizacion y Desarrollo Institucional 8
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Brindar servicios de rehabilitacion integral con miras a fortalecer la inclusién social
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VISION

Ser unainstalacion con servicios integrales de rehabilitacién para las personas con
discapacidad de manera oportuna, eficiente y con equidad con la comunidad.

Ministerio de Salud Oficina de Organizacion y Desarrollo Institucional 10
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COMITE DE COM'TE DE CALIDAD Nivel Coordinador
BIOSEGURIDAD
OFICINA DEPARTAMENTO DE
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RECURSOS HUMANOS FINANZAS Nivel Ausiiar de
l Apoyo
SECCION DE SERVICIOS
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DIRECCION

integral de los pacientes, a través de las unidades administrativas y técnicas.

FUNCIONES

01.Disefar los diagnésticos de la situacion del centro de rehabilitacién integral en
relacion con las necesidades de salud de la poblacién con lafinalidad de obtener
un plan anual operativo del mismo.

02.Gestionar ante las instancias correspondientes la autorizacion del Plan vy
Presupuesto Anual del centro de rehabilitacion integral.

03. Planificar y establecer el plan Operativo y Presupuesto Anual del Centro.

04.Administrar de manera correcta el Centro lo cual permita conservar y mantener
las instalaciones y los bienes que la conforma.

05.Mantener estrecha comunicacion entre el Nivel Nacional, la Regién de Salud,
Hospital Regional y el Centro.

06.Establecer los mecanismos para realizar auditoria interna que permita el control
del recurso humano, insumos y equipos.

07.Difundiry monitorizar las Normas Técnicas o Administrativas necesarias para el
funcionamiento eficaz y eficiente de la instalacion.

08.Incentivarlas buenas practicas entre los colaboradores del Centro que garanticen
la atencion de calidad.

09.Cumplir con el reglamento intemo del Ente Rector en Salud.

Ministerio de Salud Oficina de Organizacion y Desarrollo Institucional 15
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COMITE DE BIOSEGURIDAD

Vigilarque se cumplan con las medidas de bioseguridad ante los riesgos a que se
exponen pacientes, personal y publico general, para preservar la seguridad
institucional, de la comunidad y del medio ambiente, a través del cumplimiento de
las normas y de los estdndares de calidad con personal eficiente y altamente
calificados.

FUNCIONES

01. Asesorar y orientar a las autoridades superiores, servicios y unidades
administrativas en general, sobre las estrategias y técnicas de bioseguridad
para atender los asuntos institucionales con eficiencia y efectividad.

02. Brindar asesoria técnica al personal y a la comunidad que participan en
actividades de bioseguridad.

03. Procurar la capacitacion y entrenamiento del personal del Centro y de la
comunidad, sobre normas de bioseguridad.

04. Evaluar el cumplimiento de las normas y la aplicacién de los protocolos de
bioseguridad, para reducir el riesgo de las afecciones a la salud.

05. Implementar guias de bioseguridad, que desarrollen controles sanitarios
preventivos para la poblacidon expuesta y el ambiente. .

06. Identificarlos factores de riesgo para el personal estableciendo yrecomendando
medidas de control, que reduzcan el riesgo de afeccion ala saludy el ambiente.

07. Verificar los proyectos de arquitectura en obras y construcciones, para adecuar
el ambiente a las normas de bioseguridad.

Miembros

Director del Centro. . : Dirscior des
Jefe o un representante del Departamento de Administracion y Finanzas. .cfz
Jefe o un representante del Departamento de Servicios Técnicos Terapéutice:f» i e
Jefe o un representante del Departamento Técnico de Apoyo. 0D T T ERRA

Ministerio de Salud Oficina de Organizacion y Desarrollo Institucional 17
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COMITE DE CALIDAD

OBJETIVO

Asesorar a la autoridad superior en la toma de decisiones, para promover [a mejora
continua de la calidad, mediante el desarrollo de los procedimientos que son de su
competencia.

FUNCIONES

01. Analizarla informacion relacionada con la calidad técnica y la calidad percibida,
a fin de emitir acciones preventivas y correctivas para la mejora de calidad de
los servicios y la seguridad de los pacientes.

02. Evaluar y proponer recomendaciones a los procesos de auditoria intema o
externas, que se refieran a deficiencias en la atencion de calidad, trato dignoy
seguridad del paciente.

03. Fortalecer las funciones de vigilancia y promocién de la calidad de la atencion.

04. Identificarla necesidad de herramientas para orientadas a evaluarla calidad de
atencidn y la seguridad de los pacientes.

05. Aprobar un plan de Mejoras Continua de la Calidad.

Miembros

Director del Centro.

Jefe o un representante de la Oficina Institucional de Recursos Humanos.

Jefe o un representante del Departamento de Administracién y Finanzas.

Jefe o un representante del Departamento de Servicios Técnicos Terapéuticos.
Jefe o un representante del Departamento Técnico de Apoyo.

Ministerio de Salud Oficina de Organizacién y Desarrollo Institucional 18
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DIRECCION
OFICINA INSTITUCIONAL DE RECURSOS HUMANOS

UNIDAD ADMINISTRATIVADE LA QUE DEPENDE
La Oficina Institucional de Recursos Humanos depende jerarquicamente de la
Direccién.

OBJETIVO

Proveer y desarrollar un recurso humano altamente calificado y motivado, para
alcanzar los objetivos y metas de la organizacion, a través de la aplicacion y
evaluacion de los programas y acciones eficientes del proceso de Administracién
de Recursos Humanos.

FUNCIONES

01. Aplicar las politicas, normas y procedimientos, para la administraciéon del
recurso humano en las instituciones del Sector Pablico.

02. Asesorar a las unidades administrativas, en la aplicacion de las disposiciones
establecidas en materia de recursos humanos.

03. Atender los requerimientos de recursos humanos, con base a las necesidades
y previsiones de las unidades administrativas, para cumplir con los objetivos
establecidos en el Programa Anual de Trabajo.

04. Ejecutar los Programas de Recursos Humanos, en base a las disposiciones
legales y procedimientos en materia de recursos humanos, para cumplir con los
objetivos y mejorar la productividad y calidad de vida de los empleados.

05. Procesar las acciones de personal, de acuerdo a las normas y procedimientos
establecidos en la Ley y sus reglamentos.

06 Generar reportes y estadisticas del capital humano, que garanticen la éjecu cion -
efectiva de las acciones de personal y latoma de decisiones de las autoridades
superiores. -

07. Preparar la informacion de la Estructura de Personal que conforma la:fuerzasais,:
laboral, para incorporar al Anteproyecto Anual de Presupuesto. RERUIRY, ATE

TG
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08 Gestio
con |

los accidenteslaborales y enfermedades ocupacionales, para cumplir
ormas establecidas en la legislacion, en materia de riesgo profesional.

09. Actualizar la descripcion, clases, perfiles y competencias del recurso humano,
] con base al Manual Descriptivo de Clases Ocupacionales, para presentar alos
niveles directivos, informacion actualizada de personal.
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Y, DIRECCION .
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

UNIDAD ADMINISTRATIVADE LA QUE DEPENDE
El Departamento de Administracion y Finanzas depende jerarquicamente de la
Direccién.

OBJETIVO

Materializar la politica de recursos materiales y financieros del Centro, para lograr
una efectiva prestacion de los servicios de atencién a los pacientes, mediante la
aplicacion de las disposiciones legales establecidas por las autoridades
competentes de control intemo, y politicas y directrices emitidas por el Nivel
Superior.

FUNCIONES

01. Administrarlos recursos materiales y financieros en forma eficiente, oportunay
eficaz, para que las unidades administrativas y los servicios, cuenten con los
recursos suficientes para realizar sus funciones y lograr sus objetivos.

02. Cumplir con los procedimientos contables, financieros y administrativos en
general, tendientes a asegurar el manejo eficiente y eficaz de los recursos
asignados al Centro, considerando las normas y la legislacidn vigente.

03. Gestionar el proceso de compras de insumos, materiales y equipos necesarios
para el cumplimiento y logro de los objetivos, dentro de la normativa vigente.

04. Inspeccionarel mantenimiento preventivoy correctivo de los equiposde oficina,
mobiliario y maquinaria, instalacion, sistemas eléctricos y sanitarios, para el
funcionamiento continuo de los bienes de la organizacion.

Ministerio de Salud Oficina de Organizacion y Desarrollo Institucional 22
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of ODEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
. 5 SECCION DE SERVICIOS GENERALES

UNIDAD ADMINISTRATIVADE LA QUE DEPENDE
La Seccidn de Servicios Generales depende jerarquicamente del Departamento de
Administracion y Finanzas.

OBJETIVO

Proveer los servicios de mantenimiento del equipo, mobiliario e infraestructura
fisica, para permitir su uso en condiciones adecuadas, mediante la reparacion o
reemplazo y conservacion de los bienes del Centro.

FUNCIONES

01. Ejecutar los proyectos de infraestructura, mejoras, reparaciones y
mantenimiento necesarios, para resguardar la seguridad del Centro, en el
desarrollo de sus actividades internas y externas.

02. Aplicar los procedimientos y normas de limpieza a las instalaciones, mueblesy
areas verdes, para mantener en condiciones 6ptimas la infraestructura fisica,
mobiliario y equipoy ambiente de trabajo.

03. Implementar el plan de fumigacion, de acuerdo a las normas de seguridad y
bioseguridad, salvaguardando la salud del recurso humano y usuarios en
general que requieren de los servicios publicos.

04. Distribuir el espacio fisico, en base a las necesidades requeridas por las
unidades administrativas y verificar los traslados de equipos de acuerdo al
inventario fisico.

05. Aplicarlas normas de bioseguridad en la limpieza del Centro.
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)
e DEE’ RTAMENTO DE SERVICIOS TECNICOS TERAPEUTICOS

UNIDAD ADMINISTRATIVADE LA QUE DEPENDE
El Departamento de Servicios Técnicos Terapéuticos depende jerarquicamente de
la Direccion.

OBJETIVO

Administrar y dirigir las actividades técnico-administrativas de las areas que
comprenden el Departamento, para la rehabilitacién oportuna y pertinente de los
pacientes con discapacidad, a través de métodos fisicos y/o mecanicos
satisfaciendola demandaen el Centro.

FUNCIONES

01. Conducir los grupos de trabajo existentes de los servicios terapéuticos que
integran el departamento.

02. Evaluarperiédicamente situaciones, avances yresultados de trabajo ejecutados
por parte de los servicios terapéuticos.

03. Aplicar las normas y disposiciones vigentes, por parte de los servicios del
departamento.

04. Procurar que los servicios técnicos terapéuticos participen en las distintas
actividades que le sean propuestas, en pro de los objetivos del Centro.

05. Promover la actualizaciéon y educacion continua del personal que integra los
servicios terapéuticos.

06. Cumplirlas actualizaciones y generaciones de nuevos programas de atencién
ofertados por parte de los servicios terapéuticos.

07. Planificarlas adecuaciones necesarias a las estructuras fisicas del Centrd. para
cumplircon las necesidades de los pacientes. :
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UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE

El Servicio de Terapia Fisica depende jerarquicamente del Departamento de
Servicios Técnicos Terapéuticos.

OBJETIVO

Brindar atencién terapéutica a los pacientes referidos por los profesionales de la
Medicina, para mejorar su calidad de vida, a través de evaluaciones y fratamientos,
utilizando métodos y técnicas especializadas fisicas y mecanicas.

FUNCIONES

01.

02.

03.

04.

05.

06.

Orientar al personal técnicode Terapia Fisica, sobre los tratamientos, y técnicas
aplicables a los pacientes con discapacidad.

Asesorar a los pacientes, padres o familiares sobre el diagndstico, tratamientos
técnicos aplicables para dar continuidad a las metas terapéuticas.

Organizar con Servicios Generales, que los equipos terapéuticos, se
encuentren en condiciones 6ptimas para la utilizacion de los tratamientos a los
pacientes que asisten al Centro.

Cumplir con los requerimientos y criterios técnicos del espacio fisico, de los
equipos de los mobiliarios e implemento utilizados para la terapia fisica.

Evaluar los casos clinicos con el equipo utilizado para la rehabilitacién de los
pacientes.

Tratar a los pacientes con discapacidad cumpliendo con las leyes que regulan
el ejercicio de la profesion, a través de técnicas terapéuticas.
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DEPARTAMENTO DE SERVICIOS TECNICOS TERAPEUTICOS
SERVICIO DE TERAPIAOCUPACIONAL

UNI%ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE

El Servicio de Terapia Ocupacional depende jerarquicamente del Departamento de
Servicios Técnicos Terapéuticos.

OBJETIVO

Brindaratencion terapéutica a pacientes referidos por los especialistas, para el logro
de su rehabilitacion, a través de evaluaciones y tratamiento utilizando métodos,
técnicas en lo fisico, cognitivo, conductual.

FUNCIONES

01. Planificarlos tratamientos para mejoramiento de las condiciones fisicas psico
funcional de los pacientes de acuerdo con los resultados de evaluacidn de su
condicion y de acuerdo con los objetivos médicos recomendados.

02. Velar por los expedientes clinicos de los pacientes emitidos por médicos
especialistas y técnicos a fin de aplicar las técnicas y métodos recomendados
para la efectiva rehabilitacién y readaptacion a su medio ambiente.

03. Asesorar alos médicos especialistas, a los padres de familiay cuidadores sobre
el tratamiento, manejo y equipo de adaptacién en el area terapéutica, en sus
hogares y las complicaciones inherentes que se puedan presentar.

04. Crear un programa de orientacion a los familiares y pacientes de tratamiento,
segun las necesidades dentro del entomo familiar, social y laboral siguiendo las
normas que regulan el ejercicio del servicio.

05. Cumplircon las normas, guias y protocolos de atencién en los tratamientos de.
Terapia Ocupacional en materia de rehabilitacion y habilitacion.

-06. Emitir criterio técnico de los equipos utilizados en Terapia Ocupacional..:”.
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DEPART AMENT O DE SERVICIOS TECNICOS TERAPEUTICOS
SERVICIO DE FONOAUDIOLOGIA

UNIDAD ADMINISTRATIVADE LA QUE DEPENDE

El Servicio de Fonoaudiologia depende jerarquicamente del Departamento de
Servicios Técnicos Terapéuticos.

OBJETIVO

Brindar atencién terapéutica de fonoaudiologia a pacientes referidos por los
especialistas en medicina fisica y rehabilitacion, para mejorar problemas
relacionados con la comunicacion humana, a través la evaluacién clinica,
intervencion diagnéstica y terapéutica.

FUNCIONES

01. Asesorar a los médicos especialistas, pacientes, padres o familiares sobre el
manejo, diagnostico, técnicas de tratamiento y continuidad en elhogar sobre las
dificultades fonoaudioldgicas.

02. Evaluar, diagnosticar e interveniren los trastoros de la comunicaciéon humana
y trastomos deglutorios, expresados a través de diferentes patologias.

03. Aplicarlas normas y protocolos de atencién del servicio de Fonoaudiologia.

04. Implementar las técnicas establecidas para la rehabilitacion o habilitacién delos
trastomos de la voz, deglucién, audicion,lenguaje, habla, atencion, conexion de
las areas conceptuales y comunicaciéon general de acuerdo con la evaluacion
de los pacientes.

05. Generar los criterios técnicos de los equipos, de los mobiliarios e implementos
utilizados en el Servicio.
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-~ DIRECCION -
DEPARTAMENTO TECNICODE APOYO

UNlDAMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE
El Departamento Técnico de Apoyo depende jerarquicamente de la Direccidn.

OBJETIVO
Administrar los servicios del Departamento, para una atencion de calidad a los
usuarios, a través de la promocién de una gestion técnico-administrativa eficiente.

FUNCIONES

01. Brindar servicios de calidad y calidez humana alos pacientes que acuden por
atencion en los diferentes servicios.

02. Fomentar quelas actividades de los diferentes servicios se desarrollen en forma
eficiente y eficaz.

03. Aplicarlas politicas, normas y disposiciones vigentes en materia de Gestién del
Departamento.

04. Asegurar que los Servicios cuenten con los materiales necesarios para el
desarrollo de las actividades.

05. Verificar que los Servicios cuenten con la documentacién de apoyo actualizada,
relativa a las normas de atencion, protocolos y documentos, tales como
manuales, catalogos y otros.
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DEPARTAMENTO TECNICO DE APOYO
/' REGISTROS Y ESTADISTICAS DE:'SALUD

W UNIDAD ADMINISTRATIVADE LA QUE DEPENDE

Registros y Estadisticas de Salud depende jerarquicamente del Departamento
Técnico de Apoyo.

OBJETIVO

Brindar servicios de registros médicos y estadisticas, para proporcionarinformacion
de historias clinicas y datos estadisticos en la toma de decisiones de investigacion,
evaluacion o docencia, a través de la elaboracion de las estadisticas de saludy la

custodia del historial clinico.
FUNCIONES

01. Aplicar las normas y procedimientos en materia de Registros y Estadisticas de
Salud.

02. Implementar acciones de mejora continua de los procesos de trabajo y
procedimientos de Registros y Estadisticas de Salud.

03. Disefar y difundir las normas intemas de programas o actividades en la
recoleccion y tabulacion de los datos estadisticos.

04. Evaluary analizarla informacion estadistica generada en la instalacién.

05. Comprobar quelos procesos de trabajo de Registros y Estadisticas de Saluden
relacién con la admision y otorgamiento de las citas a los pacientes se realicen
con calidad, confiabilidad, eficiencia, eficacia y oportunidad.

06. Confirmar con los diferentes servicios, la programacién de citas, asignacion de
cupos para la confeccion de las respectivas:Agendas de Citas. ;

07. Codificar los diagndsticos de la condicion de salud de los pacientes segun la:: .
Clasificacion Intemacional de Enfermedades.

08. Velar que el Sistema de Archivos Clinicos sea oportuno al momento.de-la2 ;.
atencion al paciente. WE O E
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: 09. Proporcionar informacion- ‘clinica- 'y estad-ist_ica necesaria para apoyar
‘ investigaciones cientificas; formacion académica de los profesionales de salud,
legales y administrativas.

10. Analizar las proyecciones estadisticas, en base a datos cuantitativos y
cualitativos. :

} 11. Custodiar los Expedientes Clinicos mantenerlos actualizados y velar por su
conservacion.
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DEPARTAMENTO TECNICODE APOYO
~TRABAJO SOCIAL - - -

UNIDAD ADMINISTRATIVADE LA QUE DEPENDE
Trabajo Social depende jerarquicamente del Departamento Técnico de Apoyo.

OBJETIVO

Atender los problemas que deriven del estudio de las variables socioeconémicas
que inciden en la etiologia, distribucion y desarrollo de la discapacidad y sus
consecuencias sociales, para mejorar y elevar la calidad de vida de los pacientes,
a través de la localizacién, identificacién, control y eliminacion de aquellos factores
que retardan o impiden el logro de los objetivos de la rehabilitaciéon médica.

FUNCIONES

01.

02.

03.

04.

05.

Establecerla relacion humanizada del trabajador social y personal de apoyo con
las personas que acuden al servicio en busca de atencidn y orientacion.

Evaluar la situacion social, relacién causa-efecto, mediante la entrevista, plan
de accion, ejecucion y evaluacion a fin de promover el funcionamiento socialdel
paciente.

Impulsar y promover la participacion de la familia en el tratamiento de la
rehabilitacién del paciente.

Aplicarlos tramites debidos para la obtencion de aparatos ortopédicos, sillas de
ruedas y otros equipos necesarios que ayuden a la rehabilitacion completa del
paciente.

Evaluar las diferentes ayudas a la poblacién con discapacidad a través de las
diferentes entidades y organizaciones de bienestar social.
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DEPARTAMENTO TECNICODE APOYO
ESTIMULACION TEMPRANA

K4
T UNIDAD ADMINISTRATIVADE LA QUE DEPENDE

Estimulacion Temprana depende jerarquicamente del Departamento Técnico de
Apoyo.

OBJETIVO

1 Brindar el servicio de estimulacién a nifios o nifnas para fortalecer las diversas
etapas del desarrollo a través de actividad que fortalezcan las areas de
psicomotricidad, cognitiva, lenguaje y socioemocional.

FUNCIONES

01. Desarrollar planes de estimulacién sensoperceptual, congnoscitiva y
psicomotora de Nifios de 0 a 6 aiios.

02. ldentificar las causas de los trastornos de aprendizaje en la primera infancia.
03. Evaluary atender nifios de 0 a 6 afios en condicion de riesgo.

04. Asesorar a padres y familiares sobre técnicas de estimulacién temprana.

05. Impulsarla aplicacion de pruebas de desarrollo infantil y estimulacion temprana.

06. Desarrollar proyectos de investigacion segun la realidad de la comunidad.
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DEPARTAMENTO TECNICO DE APOYO
SERVICIO DE PSICOLOGIA

UNIDAD ADMINISTRATIVADE LA QUE DEPENDE
El Servicio de Psicologia depende jerarquicamente del Departamento Técnico de
Apoyo.

OBJETIVO

Ofrecer una atencién integral que favorezca con la prevencion de problemas
psicoldgicos de los pacientes, para mejorar su calidad de vida y bienestar tanto en
situacion de normalidad y conflicto, como en la necesidad o carencia, mediante el
anélisis de la conductay los procesos mentales de los individuos.

FUNCIONES

01. Asesorar al equipo técnico y medico sobre aspectos psicolégicos relevantes del
paciente con discapacidad en el proceso de rehabilitacién y de habilitacion.

02. Velar por la atencion psicolégica a los pacientes referidos a través de la
entrevista clinicay la observacion.

03. Evaluar y diagnosticar los trastomos mentales y del comportamiento del
paciente atendido, aplicando pruebas psicoldgicas especializadas y otros
instrumentos de evaluacion.

04. Aplicar con los procedimientosy actividades de atencién al paciente de acuerdo
a las normas establecidas en el Servicio.

05. Identificar los factores de riesgo que inciden en la salud de la poblacion y
organizar con otros programas del Instituto, entidades gubemamentales y no
gubemamentales, actividades de atencion integral.

06. Cumplir con las Normas de Bioseguridad en el Servicio de Psicologia.

07. Desarrollar programas de educacion continuasobre los aspectos psicologicos -
relacionados con la patologia atendida.

08. Desarrollar estrategias que mejoren la calidad de vida de la poblacion atendida;:: o i satradan]
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