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I. INTRODUCCIÓN 

 

En la ejecución del Plan de Capacitación se hizo énfasis fundamentalmente en las nuevas tareas o 

módulos desarrollados en la Consultoría, con la intención de profundizar en los aspectos sobre la 

adquisición de nuevos conocimientos por parte de los estudiantes, basados en el entrenamiento 

práctico de nuevas tareas a ejecutar dentro de las funciones propias del RNCP en las instituciones 

hospitalarias.  

 

Este Plan de Capacitación se comenzó a ejecutar desde los primeros meses de la Consultoría, en 

que se realizaron visitas a cada una de las instituciones participantes y cuyo objetivo fundamental 

fue reforzar la existencia e importancia del RNCP y la obligación de cumplir con los procedimientos 

incluidos  en el Manual de Procedimientos.  

 

Las visitas a los hospitales formaron parte a su vez de un proceso inicial de motivación e información 

sobre los acuerdos para el desarrollo de los diferentes cursos y acciones capacitantes, según el tipo 

de capacitación previsto en el Plan y las condiciones y conveniencias del MINSA para su ejecución.   

 

Se realizaron los ajustes necesarios y se consideró que el Plan de Capacitación se definiría tomando 

en consideraci·n la repetitividad de las acciones que formar²an parte de la estrategia de ñformador 

de formadoresò. Por esto se decidi· que los cursos que formar²an parte de esta estrategia son los 

 



Curso 1, Nivel Básico (CNB) y Curso 2, Nivel Medio (CNM), los que sufrieron una adaptación para 

poder ser impartidos en conjunto durante 40 horas lectivas, con un componente práctico importante. 

 

II. IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN  

 

¶ Etapa de Planificación   

 

1. Se decidió ejecutar el Curso1: Nivel Básico (CNB), que deberá ser cursado por el 100% de 

los profesionales y técnicos vinculados al RNCP en las instituciones hospitalarias. Es un 

curso corto de 4 horas al que deberán asistir los funcionarios del departamento de Registros 

y Estadísticas de Salud (REGES) y aquellos médicos y otros profesionales que trabajan en 

el diagnóstico o tratamiento de pacientes de cáncer.  

2. Para cumplir con la replicación de este curso (CNB) en las instituciones de salud se decidió 

incluir en el m®todo de ñformador de formadoresò a todos los participantes en la primera 

edición de estos cursos que serán ejecutados por la Consultora. 

3. El personal del equipo del RNCP a nivel central deberá asistir a este curso durante la fase 

de implementación del PC, como parte de su entrenamiento en esta Consultoría a través del 

m®todo ñformador de formadoresò.  

4. Se decidió ejecutar el Curso 2: Nivel Medio (CNM), que deberá ser cursado por todos los 

profesionales de REGES que han sido seleccionados por la Dirección de Planificación del 

MINSA, en cada región, para colaborar con el RNCP en actividades de control y ayuda 

técnica y en la capacitación del personal que se requiera en las instituciones de salud de 

cada región. 

5. Este Curso (CNM), también deberá ser cursado por todo el personal del RNCP del nivel 

central del MINSA. Este curso formará parte también de la fase de entrenamiento por el 

m®todo ñformador de formadoresò.  

6. Se llevaron a cabo 4 reuniones metodológicas con el equipo del RNCP, nivel Central para la 

preparación del programa general de ambos cursos unidos y las adecuaciones necesarias 

7. Durante estas reuniones la Consultora trabaj· haciendo uso del m®todo ñformador de 

formadoresò para capacitar al personal del RNCP en el desarrollo de un curso de 

capacitación, utilizando la metodología constructivista 



8. Durante estas reuniones se:  

- Prepararon los programas definitivos 

- Se seleccionaron los docentes e instructores 

- Se presentaron los materiales docentes (presentaciones y ejercicios) preparados por la 

Consultora 

- Se dieron recomendaciones a los involucrados como instructores para el desarrollo de sus 

presentaciones y sesiones respectivas 

9. Se realizaron 2 reuniones metodológicas con los funcionarios del Registro Hospitalario de 

Cáncer del ION (RHC-ION) con el fin de preparar las sesiones docentes correspondientes a 

la codificación de tumores con la CIE-O 

 

¶ Los Programas definitivos 

 

Los programas que resultaron finalmente aprobados en ambos cursos y las presentaciones en 

Power Point se muestran en el punto VI de esta Memoria: Tecnología Educativa.  

 

- El Curso1: Nivel Básico (CNB): La duración de este curso fue de 4 horas, de ellas el 50% 

con actividades teóricas y el 50% actividades prácticas 

- Curso 2: Nivel Medio (CNM), La duración de este curso fue de 36 horas, 30 % del tiempo 

dedicado a conferencias y 70% a actividades prácticas individuales y grupales. 

 

Las actividades prácticas, se vincularon fundamentalmente con los módulos nuevos desarrollados en 

este Consultoría, las principales fueron: 

 

- Análisis de las tablas de salida del sistema 

- Análisis de los capítulos del Manual de Procedimientos que corresponden a los procesos a 

ejecutar en las Instituciones de Salud. (para esto se les entregó una guía metodológica que 

contenía ciertas preguntas sobre el MP, la factibilidad de su implementación y las 

propuestas de ciertos cambios).  



- Análisis de los elementos que contiene el MP sobre la confidencialidad y su adaptación a las 

instituciones de salud 

 

¶ Docentes: 

 

Los docentes que trabajaron en este curso fueron: 

 

- Dra. Leticia María Fernández. Doctora en Estomatología. Especialista en Bioestadística. 

Doctora en Ciencias Médicas (Ph.D). Profesora Titular e Investigadora Titular de la Escuela 

Nacional de Salud Pública de Cuba. Senior Visitor Scientist IARC (2013-2014). Consultora 

MINSA/FUNDACÁNCER 

- Dra NedelKa Lavinia Pinzón Solé. Especialista en Anatomía Patológica con entrenamiento 

en Patología Quirúrgica Oncológica. Jefa del Registro Hospitalario de Cáncer. Instituto 

Oncológico Nacional 

- Dr. Arturo Rebollón Guardado. Doctor en Medicina. Investigador en Salud Pública Junior 

(Junior Global Health Researcher). Especialista en Salud Pública. Máster en Epidemiología. 

Coordinador el Registro Nacional de Cáncer de Panamá (RNCP). MINSA  

- Lic. Mirka Lucía Rodríguez B. Licenciada en Registros y Estadísticas de Salud y Técnica de 

Archivos Clínicos. Coordinadora Técnica del Registro Nacional de Cáncer de Panama 

(RNCP). MINSA  

- Lic. Amarilis Yadira Castillo Fernández. Licenciada en Registros Médicos y Estadísticas de 

Salud. Post-grado en Gerencia en Servicios de Salud. Estadìstico de Salud III. Coordinadora 

Técnica y Supervisora del Registro Hospitalario de Cáncer. Instituto Oncológico Nacional 

- Lic. Maskil Liliana Solís González. Licenciada en Registros y Estadísticas de Salud. Técnica 

y Supervisora del Registro Nacional de Cáncer de Panamá (RNCP). MINSA  

- Ing. Carlos Alberto Villavicencio Ávila. Licenciatura en Ingeniería de Sistemas y 

Computación. Especialidad Ingeniería de Software. Responsable de informática del registro 

Nacional de cáncer de Panamá (RNCP). MINSA  

- Tec. Raquel Arcia. Técnica en Registros médicos y Estadística. Técnica del Registro 

Hospitalario de Cáncer. Instituto Oncológico Nacional 

 



¶ Alumnos 

 

Los alumnos fueron seleccionados por la Dirección de Planificación del MINSA y se coordinó con 

sus instancias administrativas para garantizar su asistencia a los cursos durante una semana 

docente, a tiempo completo (40 horas). El curso se llevó a cabo en las instalaciones del Hotel 

County Inn de Amador, en el que se contó con todos los recursos necesarios para el buen 

funcionamiento docente además de estar cubiertas las necesidades de almuerzo, meriendas y café. 

Esto contribuyó a que la permanencia de los estudiantes fuera el 100% dedicada a las actividades 

docentes.   

En total asistieron 25 estudiantes la primera semana y 8 la segunda (33 en total). A la primera 

semana se incorporó el equipo del RNCP que actuó en doble función pues colaboraron en el 

desarrollo de las actividades educativas como docentes o instructores según el caso. 

Los nombres de los colegas y su lugar de procedencia se describen en las dos tablas que se 

muestran a continuación: 

 

PARTICIPANTES DEL 26 AL 30 DE SEPTIEMBRE 

REGION DE SALUD 
INSTALACIONES PUBLICAS Y 

PRIVADAS REPORTANDO 
CURSO BASICO Y CURSO MEDIO 

COCLE 

HOSPITAL AQUILINO TEJEIRA TECNICA SUPERIOR YANINA MONROY         1 

HOSPITAL RAFAEL ESTEVEZ LICDO. NORMAN CASTILLO                                                                                    1 

CHIRIQUI 

HOSP. JOSE D.  DE OBALDIA LICDO. EGRESELIO JAVILLA  
LICDA. GLADYS MUÑOZ                                                           

2 

HOSPITAL RAFAEL HERNANDEZ LICDA.  RUTH  MORALES  1 

HOSPITAL GUSTAVO NELSON 
COLLADO 

LICDA MELVA DIAZ 
1 

 LOS SANTOS 
HOSPI. JOAQUIN PABLO FRANCO  LIC. HILDA FRIAS DE CEDEÑO    

TEC.SUPERIOR INES PERALTA                                                                                                                
2 

 VERAGUAS HOSP.LUIS CHICHO FABREGA LICDA. CARMEN LARA-  1 

SAN MIGUELITO 
HOSP. SAN MIGUEL ARCANGEL LICDO. VICTOR CACERES 1 

HOSP.L SUSANA JONES-CSSOCIAL TEC. YERICA RUIZ 1 

PANAMA OESTE 
 HOSPITAL NICOLAS A. SOLANO TEC. SUPERIOR  ITZEL SANCHEZ  

1 

PANAMA METRO 

HOSPITAL SANTO TOMAS LICDA. HELIODORA GONZALEZ    
LIC. AMALIA CASTILLO                                                     

2 

HOSPITAL DEL NIÑO TEC. DAMARIS VASQUEZ 1 

COMP. HOSP. DR A. A.   MADRID TEC. SUPERIOR RAQUEL CONCEPCIÓN 
 

1 



HOSPITAL SAN FERNANDO LICDA. ROXANA VANRIEL 
1 

PANAMA ESTE 

HOSPITAL DE CHEPO-CSSOCIAL TEC. SUPERIOR ELVIA CUBILLA A.  
LICDA. MARIA MORENO 

2 

HOSP. DOCENTE ñIRMA DE LOURDES 
TZANETATOSò (24  DE DICIEMBRE) 

LIC. GRACIELA MORENO -     
TEC. DAGOBERTO NIETO                                                             2 

NIVEL CENTRAL 
MINSA 

EQUIPO DEL RNCP  LIC. MIRKA RODRÍGUEZ 
LIC. MASKIL SOLÍS 
LIC. OSCAR BERNAL 
ING CARLOS VILLAVICENCIO 

4 

                                                                                                                                       TOTAL 25 

 

 

PARTICIPANTES DEL 3 AL 7 DE OCTUBRE 

INSTALACIONES PUBLICAS Y PRIVADAS 
REPORTANDO 

CURSO BASICO Y CURSO MEDIO                              

 
CAJA DEL SEGURO SOCIAL  

MARIO GÁLVEZ 
 
JOSÉ L. VARGAS 

2 

REGIONAL DE HERRERA (MINSA) JOSÉ SALINAS 1 

HOSPITAL PAITILLA MAGALY RUBIO 1 

 
HOSPITAL NACIONAL 

INÉS DELGADO 
 
CLARA MENDOZA 

2 

HOSPITAL PUNTA PACIFICA CHARLES KOURANY 1 

INSTITUTO ONCOLÓGICO NACIONAL RAQUEL ARCÍA 1 

                                                                                                                               TOTAL 8 

 

 

III. EJECUCIÓN DEL PLAN DE CAPACITACIÓN 

 

¶ Aplicación de la metodología Formador de Formadores 

 

El Método de formador de formadores, ha guiado todos los procesos del Plan de Capacitación según 

lo establecido en el mismo. Para garantizar que en un período relativamente corto, todo el personal 

vinculado al RNCP se encuentre preparado para desarrollar sus funciones de acuerdo a lo 

establecido en el Manual de Procedimientos, se instruyó a todos los alumnos en las posibles 

responsabilidades futuras de su participación en la ampliación del Plan de Capacitación, con el fin 



que los colegas de REGES y directivos de las instituciones puedan beneficiarse también de estas 

actualizaciones. Para esto se aplicó la metodología de òFormaci·n en cascadaó, de esta manera: 

 

1. Desde el inicio de los cursos se explicó a los participantes en qué consistía el método de 

ñformador de formadoresò y que ellos hab²an sido seleccionados para replicar las 

capacitaciones en sus instituciones de origen 

2. Cada persona capacitada, proveniente de las instituciones públicas de la provincia de 

Panamá, se encargará de replicar el Curso CNB en su institución, con la asistencia de todos 

los funcionarios de REGES  

3. Igual proceso se deberá llevar a cabo (y así se instruyó en el Cuso), en las instituciones 

privadas en los que los asistentes serán aquellos funcionarios involucrados en el RNCP 

pertenecientes a las áreas de registro de datos y trabajo con expedientes clínicos. 

4. Cada persona capacitada, proveniente de las regiones de salud, se encargará de organizar 

junto al equipo del RNCP, la replicación del curso, en su región, invitando a los funcionarios 

seleccionados, de las instituciones públicas y privadas 

5. Se deberá establecer que todos los profesionales capacitados con este CNB reciban un 

diploma de ñAcreditadoó para trabajar en el RNCP. 

6. Se estudiará por parte de la Dirección de Planificación del MINSA, el establecer un ñSello de 

Acreditaci·n del RNCPò para ser entregado a aquellos hospitales que tengan el 100% de su 

personal formado con el CNB además de mantener un reporte sistemático de sus casos de 

cáncer al RNCP 

7. Los resultados previstos con la aplicación de esta metodología deberán ser:  

- Alto grado de eficiencia 

- Personal del nivel central del RNCP capacitados para impartir los cursos CNB y CNM 

- Posibilidades de lograr en tiempo breve que el 100% de los profesionales y técnicos 

vinculados al RNCP obtengan el nivel ñAcreditadoò 

- Implementación de un método de estimulación profesional en el RNCP 

- Contribuir desde el RNCP a cualquier proceso de acreditación de hospitales que se instaure 

 

  



¶ Metodología uti l izada 

 

Se utilizó de acuerdo al diseño propuesto en el PC, la Teoría del Constructivismo basándose en que 

las experiencias del aprendizaje deben ser ñaut®nticasò y producidas en el ambiente real de 

aprendizaje, lo que permite a los estudiantes, construir su propio conocimiento. Se ponderó además 

la reflexión, mediante preguntas en clase y actividades prácticas.  

 

Para lograr todo lo anterior, se elaboraron preguntas y trabajos prácticos utilizando datos y ejemplos 

del RNCP. Se incluyó entre las técnicas, la participación creativa de los alumnos en propuestas a la 

Versión 3 del Manual de Procedimientos del RNCP. Se utilizaron formas de enseñanza participativa, 

con el desarrollo de grupos de estudiantes lo que refuerza no solo el auto aprendizaje sino también 

la construcción colectiva del conocimiento. El trabajo participativo Discusiones, preguntas 

individuales y proyectos grupales permitieron la reflexión, el posicionamiento y el liderazgo, lo que 

contribuyó a valorar por parte del equipo del RNCP, las características personales de los 

participantes en cuanto a su colaboración futura en tareas del RNCP.  

 

¶ Objetivos de salida  

 

Tomando en consideración los objetivos de aprendizaje de ambos cursos, se resumieron los 

principales objetivos de salida que fueron comprobados mediante preguntas en plenario y trabajos 

prácticos. Estos fueron: 

 

1. Actualizar los conocimientos sobre RNCP 

2. Confeccionar cuadros y gráficos estadísticos, que permitan presentar adecuadamente la 

información del RNCP 

3. Interpretar adecuadamente los resultados obtenidos a partir de los datos del RNCP 

4. Identificar los principales indicadores de calidad  

5. Actualizar los conocimientos sobre el uso de la (CIE-O-3) 

6. Identificar los elementos necesarios para poner en práctica el Manual de Procedimientos del 

RNCP en el hospital 

 
 



¶ Evidencias fotográficas de diferentes momentos dentro de los cursos 

 

En la sesión inicial de los cursos (fotos del primer grupo de hospitales públicos), se les explicó el 

porqué de estos cursos, la metodología a utilizar y los objetivos que debían alcanzar en término de 

conocimientos y habilidades 

 

Todos los profesores se presentaron y se instó a los alumnos a que se presentaran y se 

identificaran. Todo esto con el fin de socializar al grupo y crear un  clima de confianza entre todos.  

 

 

                                                                                                                                

 

 

 

 

Todo el proceso docente se caracterizó  por sesiones prácticas grupales y presentaciones 

plenarias de las propuestas de los estudiantes, las que fueron discutidas por los docentes. Durante 

el trabajo práctico, la profesora y el equipo del RNCP estuvo presente para aclarar cualquier duda. 

 

  



PRIMER GRUPO: 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

SEGUNDO GRUPO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 
 

 



 

 

 

La ejecución del proceso de enseñanza aprendizaje: Se mantuvo la presencia del Profesor 

Principal y los docentes o instructores del equipo del RNCP y del Registro Hospitalario del ION, 

como parte de la aplicación práctica de la metodología de ñFormador de Formadoresò. 

 

PRIMER GRUPO: 

 

 
  
 
Dr. Arturo Rebollón 
 

 



 

 

Lic. Mirka Rodríguez 
 

 

 

 
Dra. Nedelka Pinzón 
 
 



 

Dra. Leticia M. Fernández 
 
 
 

 

 
Dra. Nedelka Pinzón y Lic. Amarilis Castillo 



 

 
Lic. Maskil Solís e Ing. Carlos Villavicencio 
 

SEGUNDO GRUPO: 

 
 

 

 
 
Lic. Mirka Rodríguez 
 



 

 
Dr. Arturo Rebollón 
 
 

 

 
Dra. Nedelka Pinzón 



 

Tec. Raquel Arcia 
 
 

 

Dra. Leticia M. Fernández 
 

Participación de los grupos: Se mantuvo el interés por parte de todos los participantes en los 

cursos durante todas las jornadas docentes, incluyendo a los miembros del equipo de docentes e 

instructores. La calidad de la participación observada con una asistencia mantenida del 100% (ver 

listas de asistencia como constancia, al final del capítulo IV. Tecnología Educativa) y el fructífero 

intercambio logrado en las actividades teóricas y prácticas, llevó a la Profesora principal a tomar la 

decisión de que no había necesidad de un examen escrito para lograr una calificación individual 

sobre la asimilación de los contenidos docentes impartidos. 



PRIMER GRUPO 

 

 

 

 

 

 



 

 

SEGUNDO GRUPO: 

 

 

 

 

 



 

 

Se dejaron muestras como recuerdos finales de esta capacitación que sirvió no solo para aumentar 

el conocimiento de los miembros del RNCP sino para estrechar lazos de compañerismo muy 

importantes para llevar adelante el trabajo.  

 

SEGUNDO GRUPO: 

 

 



 

PRIMER GRUPO: 

 

 

 

 

¶ Evaluación de los cursos por parte de los estudiantes  

 

Al final de cada una uno de los programas docentes en el equipo de participantes de las instituciones 

del sector público (Grupo 1) y en equipo de participantes del sector privado (Grupo 2), se aplicó  la 

Encuesta de Satisfacción, parte de la Tecnología Educativa del Plan de Capacitación.  

Se debe explicar que la encuesta se aplicó de forma anónima y se fue cuidadoso en el 

procedimiento de recogida de los cuestionarios, para que los participantes tuvieran certeza de la 

imposibilidad de develar la identidad del participante. 

 

Los resultados obtenidos fueron los siguientes: 

 

¶ El 100% de los participantes de ambos grupos opinaron que los contenidos de los 

programas Docentes de los Cursos Básico y Medio eran suficientes 

¶ De 28 participantes encuestados, 24 opinó que los docentes debían ser calificados de 

Excelente y cuatro de ellos los calificaron de Bien 

¶ Las formas de enseñanza utilizadas fueron calificadas de Excelente por 27 alumnos y de 

Bien por 5 de ellos 



¶ La calificación final del curso (valores de 1 a 5): Fue calificado de 5 por 27 alumnos y de 4 

por 5. 

¶ Al preguntarles sobre el aspecto más positivo de los cursos, las respuestas fueron: 

- Conocimientos 

- Planificación 

- Trabajo en equipo y cursos dinámicos 

- Intercambio de conocimientos y cursos prácticos 

- Codificación 

- Experiencia de profesores, muy humanitarios y conferencias interesantes 

- Todo fue positivo 

            

¶ Cuando se les preguntó sobre el aspecto negativo, mencionaron: 

- La distancia 

- Transporte 

- El tiempo 

- Que en ocasiones no se reconoce la importancia del RNCP (aunque esto no 

corresponde al curso, es una opinión que merece la pena destacar) 

- En general muchos participantes dijeron que no había aspectos negativos 

 

¶ La respuesta a ñel aspecto más interesanteò de los cursos, las respuestas fueron: 

- La codificación 

- Interacción docente/estudiante 

- La práctica y los grupos participativos 

- La calidad de los profesores y la profesionalidad 

- Los conocimientos adquiridos y la importancia y pertinencia de los cursos 

- La importancia de los cursos para el RNCP 

- Todo fue interesante 

 

  



IV. TECNOLOGÍA EDUCATIVA 

 

A continuación se presenta la Tecnología Educativa completa, utilizada en los cursos y que 

constituye el Plan de Capacitación propuesto en la Consultoría y evaluada su pertinencia a través de 

un Curso Modelo. Cabe mencionar que los instrumentos mencionados en los puntos A y B para la 

evaluación de las necesidades de aprendizaje, se diseñaron antes de iniciar el diseño del PC, no 

obstante no fueron aplicados.  

A. INSTRUMENTOS CREADOS PARA LA IDENTIFICACIÓN DE NECESIDADES DE 

APRENDIZAJE: NECESIDADES DE CAPACITACIÓN DESDE EL PUNTO DE VISTA DE 

LOS DIRECTIVOS (NECESIDADES ADMINISTRATIVAS)

 



 



 



B. NECESIDADES DE CAPACITACIÓN DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LOS 

FUNCIONARIOS DE REGES (NECESIDADES INDIVIDUALES) 

 
  



C. 



C. PROGRAMA MODELO DE LOS CURSOS BÁSICO Y MEDIO 



 

  



 

 



 

  



 

  



D. INSTRUCCIÓN MODELO PARA EL TRABAJO PRÁCTICO CON EL MANUAL 

DE PROCEDIMIENTOS 

 

  



 

  



 

  



 

  



 

  



E. ENCUESTA DE SATISFACCIÓN CON LOS CURSOS BÁSICO Y MEDIO 

 

  



F. PRESENTACIONES EN POWER POINT CURSO BÁSICOY MEDIO 

 

a) SESIÓN INICIAL: PRESENTACIÓN DE LOS CURSOS 

 

 

 



 

 

 

  



 

 

 

  



b) CURSO BÁSICO TEMA 1  

 

 
 

 



Nota: Se debe explicar que en algunos de los ejemplos utilizados en las sesiones docentes 

relacionadas con las estadísticas, se utilizan datos reales (ya publicados) o hipotéticos de Cuba 

debido a que forman parte del arsenal docente de la profesora.  

 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



c) CURSO BÁSICO TEMA 2 

 

 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 



 
 

 

 



 
 

 

 

 
 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 

 
 



 
 

 

 
 

 



 
 

 

 
 

 



 
 

 

 



d) CURSO BÁSICO TEMA 3 

 

 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 

 

 

 

  



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 
 



 
 

 



 
 

 


